Nivel: SUPERIOR

Area: PSICOLOGO

QUESTAO 36.
Situacdo: Improcedente.

RECURSO:
O candidato alega que o autor utilizado na questdo em pauta ndo poderia ser utilizado, na medida em que sua
obra ndo consta no edital do concurso.

JUSTIFICATIVA:

Ao ndo ser especificada qualquer obra para estudo prévio, no edital do concurso, presume-se que 0S
candidatos devem dominar os conhecimentos da area especifica para a qual pleiteiam vaga. Notadamente
quando se tratam de estudos classicos e/ou consagrados, como ¢ o caso da obra “A corrosdao do carater: as
consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo”, de Richard Sennett (2004). O contetido da questdo
encontra-se contemplado pelo item 2 do conteudo programatico para o cargo de psicélogo, no edital do
concurso

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente.
Fonte Bibliogréfica:
SENNETT, Richard (2004). A corrosdao do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no novo

capitalismo. — Rio de Janeiro: Record.
Edital do Concurso.

QUESTAO 38.

Situacdo: Improcedente.

RECURSO:
O candidato alega que o autor utilizado na questdo em pauta ndo poderia ser utilizado, na medida em que sua
obra ndo consta no edital do concurso.

JUSTIFICATIVA:

Ao ndo ser especificada qualquer obra para estudo prévio, no edital do concurso, presume-se que 0S
candidatos devem dominar os conhecimentos da area especifica para a qual pleiteiam vaga. O contetdo da
questdo e autor mencionado, a que o candidato se refere, encontram-se contemplados pelo item 2 do
contetido programatico para o cargo de psicologo, no edital do concurso.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso € improcedente.

Fonte Bibliogréafica:
Edital do Concurso.



QUESTAO 39.
Situacdo: Improcedente.

RECURSO:
O candidato alega que os autores utilizados na questdo em pauta ndo poderiam ser utilizados, na medida em
que a obra dos mesmos ndo consta no edital do concurso.

JUSTIFICATIVA:

Ao ndo ser especificada qualquer obra para estudo prévio, no edital do concurso, presume-se que 0S
candidatos devem dominar os conhecimentos da &rea especifica para a qual pleiteiam vaga. O contetdo da
questdo e autores mencionados, a que o candidato se refere, encontram-se contemplados pelo item 2 do
contetido programaético para o cargo de psicologo, no edital do concurso.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso ¢ improcedente.
Fonte Bibliografica:
Edital do Concurso.

QUESTAO 43.

Situacgdo: Procedente

RECURSO:

O candidato afirma que a assertiva correta € a A e ndo a C como consta no gabarito. Argumenta que “a
teoria das necessidades basicas e hierarquizadas sao de Maslow; Herzberg fala de dois fatores, que sao:
contribuicao e recompensa; Vroon, fala da expectativa, que seria a percepcao das pessoas no seu proprio
desempenho; e Adam fala da equidade, que esta relacionada ao contexto”.

JUSTIFICATIVA:

A banca ndo concorda com os argumentos do candidato no que tange aos fatores de contribuicdo e
recompensas. Estes fatores estdo na esséncia da teoria de Adams (equidade) e ndo na de Herzberg (teoria dos
dois fatores) como afirmou o candidato. Para Herzberg o contexto em que 0 cargo opera impacta tanto
quanto as propriedades do cargo, sobre a percepc¢do de satisfacdo geral do individuo no trabalho (Bergue,
2010). Porém ao revisar a questdo, percebeu-se que a sequéncia correta ndo consta em nenhuma das
questdes, o correto seria: Adams, Herzberg, Vroon, Maslow (3-2-4-1). Conclui-se como Procedente.

A Banca se manifesta pela ANULACAO da quest&o.

Fonte Bibliogréfica:
Bergue, Sandro Trescastro. Gestdo de Pessoas em organizacfes publicas. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.

QUESTAO 44,

Situagdo: Improcedente

RECURSO:
Os recursos solicitam, de maneira geral :

1. Revisdo e anulagdo da questdo pelo fato da A e B serem as alternativas INCORRETAS.



2. Anulacdo da questdo afirmando que ndo h& resposta compativel, pois salario ndo é fator
motivacional.

JUSTIFICATIVA:

Em relacdo ao primeiro argumento, o enunciado da questao refere-se a Programas de Estimulos e Motivacao
de pessoas em organizagBes publicas. Assim a alternativa A dispde sobre formas de reconhecimento
publico que podem ser utilizadas dentro de um programa, embasadas em Bergue (2010, p. 429), e estdo
CORRETAS. Conclui-se como improcedente.

Quanto ao segundo argumento, o enunciado da questdo traz em seu bojo Programas de Estimulo e
Motivacao de Pessoas em organizacdes publicas. Segundo Bergue (2010, p. 429), dos varios programas para
0 estimulo e motivacdo dos servidores o de Remuneracdo Variavel (incluindo parcelas variaveis a cesta de
remuneracao e rodizio de gratificacdo) pode sim ser incorporado a politica de remuneracdo de pessoal da
administragdo publica. N&o houve mengdo a salario na questdo, como argumentou o candidato, somente a
remuneracdo. Conclui-se como improcedente.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente.
Fonte Bibliografica:

Bergue, Sandro Trescastro. Gestdo de Pessoas em organizacfes publicas. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.

QUESTAO 46.

Situacdo: Improcedente

RECURSO:
Os dois candidatos afirmam que as alternativas Il e 11l estio INCORRETAS, sendo correto assinalar a
alternativa D e ndo a B que diz: “Somente a alternativa II é incorreta”

JUSTIFICATIVA:
Esta questdo exigiu dos candidatos conhecimentos sobre a tematica lideranca, que por sua vez, implica em

poder, tal como explicitavam os dois primeiros itens do topico 5 dos conteudos para Psic6logo (Edital do
Concurso, pagina 37). Existem varias definicbes de lideranca, que em suas acepc¢des estritas, possuem
diferentes conteddos, tais como: poder, dominacdo, autoridade, disciplina, coercédo, influéncia (Bergue,
2010). Conclui-se como improcedente.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso € improcedente.

Fonte Bibliografica:
Bergue, Sandro Trescastro. Gestdo de Pessoas em organizacfes publicas. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.
Edital do Concurso

QUESTAO 48.

Situacgdo: Improcedente.

RECURSO:
Os recursos argumentam, de maneira geral :



- Que a referéncia “... insatisfagdo laboral de ordem economica...”, tal como formulada na questdo em
pauta, torna a questao incorreta teoricamente.

- Que a afirmacgdo Ill, da questdo em pauta, estd em desacordo com os aportes tedricos da Psicologia
Organizacional e com o pensamento de Christophe Dejours.

JUSTIFICATIVA:

O enunciado da questdo € claro e objetivo, a requerer do candidato a compreensdo do pensamento de matriz
psicanalitica de Christophe Dejours. Desse modo, o argumento do candidato na formulagdo do recurso esta
absolutamente incorreto, ao ignorar o significado tedrico do trecho ... insatisfacdo laboral de ordem
econdmica...”, o qual remete para questdes conceituais do campo psicanalitico.

A afirmativa da questdo Il se encontra absolutamente de acordo com o pensamento de Christophe Dejours
em: “A loucura do trabalho — estudo de psicopatologia do trabalho (2003)”. Os aportes tedricos da
Psicologia Organizacional, por sua vez, ndo foram solicitados para a questdo em pauta.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso € improcedente.

Fonte Bibliogréficas:
DEJOURS, Christophe (2003). A loucura do trabalho — estudo de psicopatologia do trabalho. 5% edicdo. —
Sao Paulo: Cortez.

QUESTAO 56.

Situacdo: Improcedente.

RECURSO:

Solicitou-se recurso em virtude da afirmativa Il da questdo, ao afirmar que DORT ndo incapacita
permanentemente uma pessoa para o trabalho. Também foi solicitada a alteracdo do gabarito para que a
alternativa “D” conste como correta.

JUSTIFICATIVA:

O recurso é improcedente, na medida em que é incorreto afirmar que “geralmente os pacientes acometidos
por DORT ndo desenvolvem uma incapacidade produtiva permanente”.

Sobre DORT, ¢ incorreto afirmar que “trata-se de um conjunto de patologias do sistema musculo-
esquelético que atingem, principalmente, as extremidades inferiores de uma pessoa”.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente.

Fonte Bibliografica:
FARACO, Sergio Roberto (2010). Pericias em DORT.22 edi¢do. — Sao Paulo: LTr.

QUESTAO 57.

Situacgdo: Improcedente

RECURSO:
Os dois candidatos solicitam a anulagdo da questdo, considerando que a alternativa A também esta
incorreta, além da alternativa D constante no Gabarito.



JUSTIFICATIVA:

Baseando-se em Soboll (2008) e Seligmann-Silva (2011) confirma-se, tal como a Cartilha do Ministério do
Trabalho em Emprego (2009, p. 25), que um dos candidatos citou, que o assédio moral no trabalho ndo é um
fato isolado, ele se baseia na repeticdo ao longo do tempo. Ou seja, 0 assédio moral so se configura quando a
dignidade de alguém ¢é atacada de modo repetitivo, sistemético, e deliberado durante um periodo
prolongado, geralmente varios meses (Seligmann-Silva, 2011, p. 502). Assim conclui-se que a dignidade do
trabalhador ao ser afetada pela violéncia moral, que o assédio interpela repetidamente, ocasiona desordens
emocionais, causando danos psiquicos que repercutem na vida do trabalhador (MTE, 2009). Conclui-se
como improcedente.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente.

Fonte Bibliografica:

MTE. Assédio moral e sexual no trabalho — Brasilia, ASCOM, 20009.

Soboll, Lis Andreia Pereira. Assédio Moral/organizacional: uma analise da organizacdo do trabalho.
S&o Paulo: Casa do Psicélogo. 2008.

Seligmann-Silva, Edite. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

QUESTAO 60.

Situacao: Improcedente

RECURSO:

O candidato solicita “a anulacdo da questdo visto que a alternativa C do gabarito provisorio nao
corresponde a sequéncia”. Logo em seguida apresenta o seu entendimento sobre treinamento,
desenvolvimento e aperfeicoamento.

JUSTIFICATIVA:

A banca concorda com o candidato no que tange a alternativa C do gabarito ndo corresponder a sequéncia
correta, afinal, como foi divulgado, a resposta correta constante no gabarito é a alternativa A. Seguiu-se a
orientacdo de Bergue (2010) sobre a necessidade de definir os contornos conceituais que o tema treinamento
possui no servigo puablico, para que assim, quica, o futuro psicologo da Prefeitura Municipal de Palmas
possa contribuir com a definicdo de uma politica articulada aos objetivos institucionais do 6rgdo, precedida
de uma consistente andlise e diagnostico das necessidades de treinamento, desenvolvimento e formacéo.
Conclui-se como improcedente.

Desta forma fica mantido o gabarito, uma vez que o recurso é improcedente.

Fonte Bibliograficas:
Bergue, Sandro Trescastro. Gestdo de Pessoas em organizacfes publicas. Caxias do Sul, RS: Educs, 2010.



